
 
 

 
 

 

 

 

 

PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO (PQA)  
 

Verbale n. 4/2024 - Riunione del 10 Aprile 2024 

 

Il giorno 10 Aprile 2024 alle ore 11.00 si è riunito il Presidio di Qualità di Ateneo (PQA) nelle persone di: 
 
- Prof. Stefano Guarino (PO) - Presidente; 
- Prof. Oliviero Giannini (PO) – Vice-Presidente; 
- Prof.ssa Gabriella Arcese (PO) - Segretario;  
- Prof.ssa Tamara Menichini (PA),  
- Dott. Alessio D’Agostino (rappresentante ATA) – Assente giustificato 
 
per discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno: 

 

1. Comunicazioni; 
2. Approvazione verbale seduta precedente;  
3. Rappresentante studenti nel PQA;  
4. Linee guida per la compilazione dei Piani Strategici di Dipartimento 
5. Linee guida per la consultazione delle Parti Interessate;  
6. Stato avanzamento attività AQ dei Dipartimenti;  
7. Linee guida riesame Corsi di Dottorato;  
8. Questionari di gradimento studenti dei Corsi di Dottorato;  
9. Revisione Manuale AQ;  
10. Analisi condizioni ambito C di sede relazione finale ANVUR;  
11. Valutazione docenti per gli scatti; 
12. Varie ed eventuali. 

 

Sono invitati alla riunione l’avv. Fabio Santella della Direzione/Segreteria Dipartimentale e i Referenti AQ dei 
Dipartimenti di Ateneo, prof. Alessandro Martini, prof.ssa Silvia Di Francesco (collegata da remoto), prof. Matteo 
Antonio Napolitano, dott. Calogero Lo Destro; sono presenti i Direttori di Dipartimento prof.ssa Anna Pirozzoli e la 
prof.ssa Laura Guidetti. 
 

1. Comunicazioni 
Il Presidente comunica che l’Ateneo darà la possibilità al personale di partecipare al corso organizzato dalla CRUI il 

14 Maggio 2024 sul tema ‘Qualità della ricerca e della terza missione/impatto sociale e Assicurazione della Qualità dei 
Dipartimenti’.  
 

2. Approvazione del verbale precedente 

Il Presidente, verificata la regolare convocazione della riunione in questo luogo, giorno ed ora e constatata la 
presenza di cinque componenti del PQA, dichiara validamente costituita la presente riunione e dà inizio alla trattazione 
degli argomenti posti all’ordine del giorno. 
I componenti del PQA all’unanimità approvano il verbale della riunione precedente (Verbale 3/2024 del 06 Marzo 
2024). 
 

3. Rappresentante studenti nel PQA  

Il Presidente informa i presenti che sono aperte le votazioni per le selezioni dei rappresentanti degli studenti dei 
GdR e Paritetiche. Completate queste ultime si procederà a individuare i rappresentanti degli studenti per i singoli 
organi, tra cui anche il PQA, NdV, Senato Accademico e CdA.  

 

 



 
 

 
 

 

4. Linee guida per la compilazione dei Piani Strategici di Dipartimento  
Il Presidente ricorda che in questa fase i Dipartimenti devono redigere il proprio PSD. Al riguardo, sono stati 

predisposti dal PQA i documenti di supporto alla redazione del PS: linee guida e template. I documenti vengono 
visionati e discussi con i presenti. In particolare, vengono posti alla attenzione dei referenti AQ e direttori di 
dipartimento presenti i seguenti punti:  

- l’esigenza di verificare se ci sono state le prime consultazioni delle parti interessate e che siano presenti i 
relativi documenti a supporto della verifica; 

- i criteri di assegnazione delle risorse. Oltre al Regolamento di Ateneo, i Dipartimenti devono redigere e 
approvare un Regolamento interno dipartimentale – anche annualmente rinnovando o modificando quello 
precedente; 

- le azioni e gli indicatori devono essere misurabili per cui le azioni vanno quantificate e viene richiesta una 
valutazione intermedia per verificare gli obiettivi ed eventualmente effettuare azioni correttive; 

- il PSD e il PO (Piano Operativo) possono essere inclusi in un unico documento da completare entro il 31 
maggio; 

- Il monitoraggio del PSD deve essere fatto annualmente con scadenza a Dicembre e approvazione nel Cdd a 
Febbraio di ogni anno; 

- Il Senato Accademico ratifica il documento. 
Alla fine della discussione i documenti vengono approvati all’unanimità. 
 

5. Linee guida per la consultazione delle Parti Interessate  

Il Presidente ricorda l’importanza del processo di consultazione delle parti interessate attraverso la costituzione di 
Comitati di Indirizzo. Viene fornita dal PQA anche una linea guida relativa al punto in discussione. Il documento viene 
analizzato nei sui contenuti principali con i referenti AQ e i direttori di Dipartimento.  

Alla fine della discussione il documento viene approvato all’unanimità. 
 

6. Stato avanzamento attività AQ dei Dipartimenti  

I Direttori e i Referenti AQ aggiornano sulle attività dei dipartimenti. Tutti i Dipartimenti hanno avviato un 
processo interno per l’implementazione delle procedure AQ e produzione dei relativi documenti di supporto. Sono stati 
costituiti i GdL e le commissioni necessarie all’Assicurazione Qualità e tutti gli organi preposti stanno lavorando sulla 
redazione del PSA, tutti i dipartimenti hanno individuato i Comitati di Indirizzo, molti regolamenti sono stati approvati 
e altri sono in discussione i regolamenti. Il PQA rammenta infine che devono essere selezionati e nominati i 
rappresentanti degli studenti per i dipartimenti. 
 

7. Linee guida riesame Corsi di Dottorato;  

La scorsa riunione del PQA è stata illustrata la linea guida in oggetto. Le stesse sono state trasmesse in primis ai 
coordinatori dei corsi di dottorato sottoposti a valutazione Anvur (Ingegneria Industriale e Civile e Law Cognitive and 
Neuroscience) e successivamente agli altri coordinatori per avviare un processo di monitoraggio necessario per tutti i 
corsi di Dottorato di Ricerca istituiti e attivi. 
 

8. Questionari di gradimento studenti dei Corsi di Dottorato;  

Il Presidente ricorda che deve essere avviata la procedura per il rilevamento delle opinioni degli studenti dei corsi 
di dottorato. Questo nel 2023 è stato già fatto in via sperimentale per i 2 dottorati sotto valutazione ANVUR. Nel 2024 
il rilevamento sarà esteso a tutti i corsi. Sarà predisposto un Google Form per il questionario di gradimento che riprende 
il format del questionario di valutazione fornito da ANVUR nelle linee guida AVA3.  

Il PQA approva all’unanimità. 

 

9. Revisione Manuale AQ;  

In virtù della riorganizzazione delle strutture di Ateneo, è stata avviata la fase relativa all’aggiornamento del 
Manuale Qualità.  

La fase di revisione del Manuale della Qualità di Ateneo è stata completata, il presidente propone una condivisione 
del documento con gli organi, direttori e referenti per un’ultima lettura, al fine di approvare la versione definitiva nella 
seduta successiva del PQA.  

 

 



 
 

 
 

 

 

10. Analisi condizioni ambito C di sede relazione finale ANVUR  

Il PQA, come da comunicazione della precedente riunione del PQA, discute la relazione finale ANVUR. Si 
presentano i risultati e si discute in merito alle azioni correttive da mettere in atto ai relativi livelli (sede, dipartimenti, 
cds e dottorato analizzati). Si fornisce documentazione di supporto ai referenti AQ e si dà mandato agli stessi di riferire 
nei rispettivi CdD.  

Si comunica, inoltre che il NdV ha iniziato le audizioni sul tema. Al riguardo è stata già ascoltato il Presidente del 
PQA e nei prossimi incontri verranno consultati gli altri rappresentanti ai vari livelli. 

 
11. Valutazione docenti per gli scatti 

Sono stati resi noti ai coordinatori i risultati relativi al rilevamento del livello di gradimento dei singoli insegnamenti 
dei CdS. Questi saranno trasmessi alla commissione di valutazione per gli scatti stipendiali, ai coordinatori di CdS e ai 
singoli docenti. 

 
12.Varie ed eventuali;  

Non ci sono varie ed eventuali. 

 
Null’altro essendovi a deliberare e nessuno dei presenti chiedendo di intervenire, il Presidente dichiara chiusa la 

riunione alle ore 12:45. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Presidente        Il Segretario 
Prof. Stefano Guarino       Prof.ssa Gabriella Arcese 

 


